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Snabb hjalp nar det hander:
—

risniva 3

Olycka med allvarlig person-
skada eller dodsfall

P larma 112

P larma POSOM 0722-45 43 00
b folj checklista for Krisniva 3

Krisniva 2
Olycka med allvarlig person-

skada som kanns trygg att
hantera

larma 112
for stéd och radgivning, ring POSOM 0722-45 43 00
folj checklista for Krisniva 2

Krisniva 1
Olycka med lindrig person-
skada

vid behov, ring 112
for eventuellt behov av krisstod, ring POSOM 0722-45 43 00

folj checklista for Krisniva 1

Du kan néar som helst kontakta POSOM efter att en olycka har intraffat,
Ring POSOM pa 0722 45 43 00.
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1. Inledning

Svemos gemensamma krisplan beskriver organisation, planering och genomférande av krishantering
till féljd av olyckor med allvarlig personskada eller dédsfall i samband med tavling eller traning. Det
finns @ven checklistor férhantering av olyckor med lindrig eller mindre personskada.

Syfte och mal med krisplanen

Krisplanen ska bidra till att skapa goda forutsattningar for en trygg hantering av olyckor med befarad
allvarlig person skada eller dodsfall, och olyckor med mindre allvarliga personskador. Planen ska vara
ett stod till alla Svemo-anslutnaklubbar i en sadan situation. Malet ar att vi ska kunna hantera vart
sakerhetsarbete i krissituationer pa ett bra satt ochatt vi kan ge stdd till drabbade och anhériga vid
och efter en olyckshandelse pa bast mojligt satt. Klubben ska utformasin egen krisplan vid
tavling/traning efter Svemos gemensamma plan.

Policy vid kris

e Alla vara medlemmar ar viktiga oavsett uppdrag eller funktion. Darfor ska vi verka
for att den som drabbats av en allvarlig olyckshandelse far det stodet den behover.

e Arrangerande klubb med tavlingsledaren som stdd ser till att det finns en
handlingsplan for respektive evenemang, baserad pad Svemos gemensamma
krisplan.

e Svemo centralt ska uppratthalla en extern krisgrupp (POSOM) till stod for
arrangotrensberedskapsgrupp och drabbade av en olyckshandelse.

e Svemo och anslutna arrangoérer ska kontinuerligt tillse att medarbetare och
funktionarer utbildas for sin del i arbetet med att hantera olyckshandelser.

Begrepp

Beredskapsgrupp: ansvarar for klubbens krishantering. Klubben utser sin beredskapsgrupp. Se
punkt 2 for vilkka som minst ska inga i en beredskapsgrupp. Gruppen sammankallas vid allvarlig
olycka och ansvarar for att lampliga atgarder vidtas vid olyckor.

Funktionar: ar en person som utfér uppdrag inom klubbens tavlings- eller traningsorganisation
sanktionerad avSvemo.

Handlingsplan vid kriser: (krisplan) stéttar en férberedande planering fér hantering av olyckor.
Beredskapsgruppenska ha bra kdnnedom om krisplanen. Dessutom ska alla funktionarer ha
kunskap om krisplanen utifran perspektivetatt de ska kunna agera i ett inledande skede vid en
allvarlig olycka.

Kris: ar en handelse dar ens tidigare erfarenheter och inlarda reaktionssatt inte ar tillrackliga for att
man ska forsta ochpsykiskt hantera den aktuella situationen.

Krishantering: ar alla de verksamheter och insatser som kravs for att hantera situationer dar méanniskor,
verksamhetoch/eller infrastruktur drabbas av olyckor eller incidenter.

Kriskommunikation: ar all kommunikation som sker for att hantera och kommunicera
bilden av krisen, internt(bertérda personer, egen verksamhet) och externt (press och
media).

Krisreaktioner: &r psykologiska reaktioner till folid av en traumatisk handelse. Kannetecken pa
krisreaktioner finns i bilaga 6.
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Krisnivaer: betyder en gradering av olika typer av olyckshandelser i tre nivaer som kan uppsta vid
traning och tavling,samt instruktioner om hur dessa ska hanteras.
Tavlingsledare eller traningsledare tillika sammankallande for klubbens beredskapsgrupp eller,

Tjansteman i bered-skap vid POSOM bedomer och faststéller pa vilken krisniva en olycka ligger:

Definition

Tranings-/
tavlingsledare

Tavlingsledning/
Foreningsstyrelse

Beredskapsgruppen

POSOM

Hanteras

Krisniva 3
Allvarlig krishéndelse

avser en olycka med
befarad allvarlig

personskada eller dédsfall.

Allvarlig kroppsskada
sasom skallskada (ej
kake), rygg- och
nackskada, inre
blédning(buk, huvudet),
befarad férlamning eller
annat livshotande
tillstand.

Larmas

MIMEES

Sammankallas
Larmas

enligt checklista krisniva 3
(se kapitel 3 och bilaga 5)

Krisniva 2

Krisniva 1

Sarskild krishandelse
innebar att en person i
verksamheten drabbas av
kroppsskada av allvarlig
art men som ej bedéms
utgdra omedelbar fara for
liv eller halsa.

Séarskild krishandelse
kan i princip ocksa vara
en allvarlig krishandelse
(krisniva 3) som intraffar
men dar tidigare
erfarenheter fran liknande
handelser gor att berord
person ej uppvisar tecken
pa krisreaktion.

Krishéndelse

avser olyckor med
lindriga skador pa
person som innebar
vasentliga storningar
av tavling ellertraning.

Larmas

Informeras

Informeras

Informeras vid behov

Sammankallas

Informeras vid behov

Informeras

enligt checklista krisniva 2
(se kapitel 4)

enligt checklista krisniva
1(se kapitel 5)

Krisstdd: avser "psykologiska forsta hjalpen” som utfors under akutskede vid en allvarlig olycka i syfte
att skapa trygghet och att ge omsorg. Se bilaga 7 for allménna rad och hur du kan ge psykologisk

forsta hjalpen.

Krisstodssamtal: ar det samtalsstdd som efter beddmning av individuellt behov erbjuds personer som
drabbats av en kris handelse. Krisstodssamtal paborjas efter att drabbade lamnat chockfasen

(vanligtvis mellan 1 - 3 dygn efter en kris handelse).

POSOM: ar en extern krisgrupp som bistar Svemo och Svemo-anslutna klubbar med krishantering
och krisstods samtal. POSOM larmas efter beslut av sammankallande fér klubbens beredskapsgrupp
via 0722-45 43 00. POSOM ar enforkortning for "psykologiskt stéd och omhandertagande”. Las mer
om POSOM pa http://posom.se/.

Utovare: ar forare, passagerare och minder som aktiv tranar eller tavlar i sin sport.



http://posom.se/
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2. Organisation och planering infér trdning och tavling

Det &r viktigt att arrangerande klubb utser en beredskapsgrupp infér varje tavling och storre
organiserade traningar. Beredskapsgruppen ansvarar for att lampliga atgarder vidtas vid
olyckshandelser.

Beredskapsgrupp vid tavling

Infér varje tavling utser arrangerande klubb en beredskapsgrupp. Kontaktuppagifter till de personer
som ingdr i beredskapsgruppen ska registreras i Svemo-TA innan tavling genom att fylla i och ladda
upp telefonlistan pa respektive tavling i Svemo-TA via fliken "Filer” i "Redigera”-laget (se bilaga 1 eller
mall p& Svemos hemsida for telefonlistan).

| beredskapsgruppen ska minst dessa personer med féljande roller inga:
e Tavlingsledare (ar sammankallande for beredskapsgruppen, om inte annat 6verenskommits)
e Supervisor/domare, juryordférande
o Séakerhetschef for tavlingen

| dvrigt styr behovet vilka 6vriga medlemmar som ingar i beredskapsgruppen, exempelvis:
¢ medicinsk ansvarig
e medieansvarig
e administrativt stod — exempelvis sekreterare som for loggbok om héndelseftrloppet vid en
allvarlig olycka (se bilaga 3 for loggbok)
¢ Valj garna en ersattare for personer som har en ledande funktion i beredskapsgruppen

Beredskapsgruppen larmas/sammankallas vid olycka med allvarlig personskada eller dodsfall
(krisniva 2 och 3). Beredskapsgruppen samlas pa bestamd plats/i krisledningsrummet. Platsen
beslutas av Tavlingsledare som arsammankallade for beredskapsgruppen.

Beredskapsgrupp vid traning

Under traningsverksamhet bestar beredskapsgruppen av personer som har utsetts av foreningens
styrelse. Beredskapsgruppen samlas pa bestamd plats. Platsen beslutas av Traningsledare som &r
sammankallade for beredskapsgruppen.

Arbetsordning for beredskapsgruppen

Sammankallande for beredskapsgruppen leder och férdelar arbetet for kontakt med:
e Polis, sjukhus, raddningstjanst eller liknande

POSOM 0722 45 43 00 (som sedan i sin tur kontaktar Svemo)Ansvariga ledare

Den/de drabbade

Anhoriga till drabbade

Eventuell media

Beredskapsgruppens uppgifter ar att ta stallning till:
e Vad har hant?
Vilka risker/konsekvenser som handelsen medfor?Vilka ar de drabbade/inblandade?
Vilka behov har de drabbade pa kort sikt?Vad har gjorts?
Vilka atgarder som ska vidtas?
Kontroll p& vart férarens utrustning tar vagen (fordon, personlig skyddsutrustning, 6vrig
utrustning) Fotodokumentera olyckplatsen och markera pa banskissen var olyckan har intraffat —
sprid inte bilderna/skissen!
o Nasta mote for beredskapsgruppen (vid behov)

Beredskapsgruppens sekreterare ska fora loggbok vid allvarlig olyckshandelse (krisniva 3) och en
olyckshandelse av krisniva 2, se mall fér loggbok i bilaga 3.
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Samlingsplats for beredskapsgruppen
Vid tavling, bestam en plats eller ett rum dar beredskapsgruppen kan arbeta i lugn och ro.

Aktuell lokal handlingsplan (klubben)
Arrangerande klubb med tavlingsledaren som stod ser till att det finns en handlingsplan for respektive
evenemang, baserad pa Svemos gemensamma krisplan.

Ga igenom krisplanen

Tavlingsledaren ansvarar for att beredskapsgruppen gar igenom krisplanen infor tavlingen.
Uppgiftsférdelningen, i fallav en allvarlig olycka, ska vara klar innan. Beredskapsgruppens
medlemmar ska veta och kénna sig trygga i hur de ska stotta varandra i krishanteringen nér en olycka
hander.

Trana pa krishantering

| beredskapsgruppen, ga igenom checklistorna och trana pa en fiktiv olyckshandelse. Ga minst
igenom checklistan for krisniva 3. Vem gor vad nar? Hur ser uppgiftsfordelningen ut?

Fordela uppgifter enligt checklistan.

Information till funktionarer och utévare
Vid motet med funktionarer och métet med utvare, tala om hur organisationen for
beredskapsgruppen ser ut, och vem man ska informera vid en olycka.

Tala om for alla
Vilka behov har de drabbade pa kort sikt?

e vem som ar sammankallande for beredskapsgruppen
(tavlingsledare/traningsledare),vem som ar sakerhetsansvarig

e vem som &ar medieansvarig
e vem som ar medicinsk ansvarig, etc.

Kom-ihag-lista med de viktigaste punkterna till samtliga funktionéarer

Varje funktionar och ansvarig ska ha med sig en kom-ihag-lista med viktigaste punkter och
kontaktuppgifter under helatavlingen. Komplettera mallen i bilaga 2 infor varje tavling, skriv ut lampligt
antal och dela ut till samtliga funktionarer.
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3. Checklista olycka med allvarlig personskada eller dédsfall (Krisniva 3)

Ladda ner checklistan pa Svemos hemsida (Sakerhet / Krisplan och Beredskap)

R&dda skadade

Hjalp forst skadade. Sjukvardsutbildad person tillkallas och ger forsta hjalpen till den drabbade.
Flytta aldrig ndgon med misstankt rygg- eller nackskada innan utbildad sjukvardspersonal &ar pa
plats!

Sjukvardspersonalen haller en nara dialog med tavlingsledaren/traningsledaren.

Befarat dodsfall
Ett befarat dodsfall ska i forsta hand hanteras som att den drabbade &r skadad. Detta for att géra
allt somar maijligt for att radda en manniska! Ett dodsfall ska konstateras av lakare.

Larma 112
Larma erforderlig hjalp i form av brandkar, ambulans eller polis. (Typ av hjalpinsats bedoms i det
enskilda fallet).

Nar du ringer, tank pa att informera om féljande:
e Ditt namn
e Varifran du ringer, kunna beskriva fardvag for utryckningsfordon
e Typ av olycka
e Antal skadade personer
e Typ av skada eller besvar

Sparra av olycksplatsen

Genomfor avsparrning sa snabbt som mdjligt. Detta for att skapa lugn kring olycksplatsen bade
for den drabbade och for att ge sjukvardspersonalen en saker arbetsplats. Sparra av pa ett satt
som gor det enkeltfor raddningstjansten att komma fram till olycksplatsen.

Mot upp raddningspersonal

Bestam var raddningspersonal ska méta upp den/de drabbade. Se till att personal med
lokalkannedom visar vag for raddningspersonalen. Besluta i samrad med raddningspersonal hur
den drabbade ska transporteras till ambulans.
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Informera sammankallande for beredskapsgruppen
Funktionar/person som far kannedom om en olycka ska omgaende informera tavlings- eller
traningsledare som ar sammankallande for beredskapsgruppen.

Sammankallande for beredskapsgruppen, omedelbara atgarder
Tavlings-/traningsledare bedémer vad som hant. Om handelsen bedéms vara en allvarlig olycka
skadenne vidta foljande atgarder:

¢ tillse att drabbade ges krisstdd enligt punkten Krisstdd i denna checklista

e sammankalla beredskapsgrupp

e larma POSOM via telefon 0722 45 43 00

Beredskapsgruppen samlas, omedelbara atgarder

Beredskapsgruppen samlas pa plats som sammankallande har bestamt. Beredskapsgruppen
beslutar vem som ska gora vad. For hjalp, se beredskapsgruppens arbetsordning i Krisplan,
kapitel 2.
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Beslut om omedelbara atgéarder:
o Kontakta anhoriga till den drabbade. (Sammankallande beredskapsgrupp eller annan lamplig
person)
e Besluta om foreningsstyrelse dar drabbad medlem har sin tillhérighet ska informeras.
e Sekreteraren i beredskapsgruppen for loggbok 6ver hédndelsen och besluten som togs. Se
bilaga 4 for logg boks-mall.
e Vidta sarskilda atgarder vid konstaterat dodsfall, se bilaga 5.

Krisstod

Vid en allvarlig olycka kan den skadade och @ven andra inblandade hamna i en krisreaktion som
inleds med en chockfas som normalt varar 1 - 3 dygn. Tecken pa krisreaktion, se bilaga 6.
Sammankallande fér beredskapsgruppen ska se till att personer som hamnat i psykologisk chock
ska iforsta hand fa psykologisk forstahjalp.

Psykologisk forsta hjalp syftar till att:
o fdrstarka upplevelsen av fysisk och emotionell trygghet hos drabbade personer
e visa medmansklig omtanke
e skapa lugn och ro, ge varme, en filt och vara dar som stéd
e ordna sa att den/de drabbade far kontakt med narstaende eller andra hjalpinstanser.

Allmanna rad for psykologisk forsta hjalp finns i bilaga 7.

Intern kommunikation

Beredskapsgruppen bedémer och beslutar om att samla funktionarer och forare for att informera
vad somhant. Var tydlig och ge all nédvandig information for att undvika ryktesspridning.
Overinformera inte, tank pa att information om halsotillstdnd och diagnos ar kanslig och sarskilt
skyddsvard och ska darfor endast ges till den/dem som berérs direkt.
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Riktlinjer vid intern kommunikation:
e Veml/vilka som ska informeras?
e Nar och hur ska informationen ges?
e Vad ska informationen innehalla?
e Vad har gjorts och kommer att goras?
e Ska nagon franvarande kontaktas?

Extern kommunikation
All extern kommunikation ska hanteras av en utsedd talesman. Riktlinjer for kriskommunikation i
media, se bilaga 4.

Krisstbdssamtal

| det fall att ndgon visat tecken pa krisreaktion, se bilaga 6, ska den/dessa enligt Svemos policy
ges behovanpassat krisstod. Beredskapsgruppen ansvarar for att den/de som drabbats av
krisreaktion erbjuds kris stddsamtal hos POSOM.
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3. Checklista olycka med allvarlig personskada (Krisniva 2)

Ladda ner checklistan pa Svemos hemsida (Sakerhet / Krisplan och Beredskap)

Réadda skadade

Hjalp forst skadade. Sjukvardsutbildad person tillkallas och ger forsta hjalpen till den drabbade.
Flytta aldrigndgon med misstéankt rygg- eller nackskada innan utbildad sjukvardspersonal ar pa
plats! Sjukvardspersonalen haller en nara dialog med tavlingsledaren/traningsledaren.

Larma 112 och genomfor eventuell utrymning
Larma erforderlig hjalp i form av brandkar, ambulans eller polis. (Typ av hjalpinsats bedoms i det
enskilda fallet).

Nar du ringer, téank pa att informera om féljande:
e Ditt namn
e Varifrdn du ringer, kunna beskriva fardvag for utryckningsfordon
e Typ av olycka
¢ Antal skadade personer
e Typ av skada eller besvar

Sparra av olycksplatsen

Genomfor avsparrning sa snabbt som mdjligt. Detta for att skapa lugn kring olycksplatsen bade
for den drabbade och for att ge sjukvardspersonalen en saker arbetsplats. Sparra av pa ett satt
som gor det enkeltfor raddningstjansten att komma fram till olycksplatsen.

Mot upp raddningspersonal

Bestam var raddningspersonal ska méta upp den/de drabbade. Se till att personal med
lokalk&nnedom visar vag for raddningspersonalen. Besluta i samrad med raddningspersonal hur
den drabbade ska transporteras till ambulans.

Informera sammankallande for beredskapsgruppen
Funktionar/person som far kannedom om en olycka ska omgaende informera tavlings- eller
traningsledare som ar sammankallande for beredskapsgruppen.

Sammankallande for beredskapsgruppen, omedelbara atgarder
Sammankallande fér beredskapsgruppen bedémer vad som hént. | de fall handelsen bedéms
vara en sarskild kris handelse (krisniva 2) ska sammankallande gora foljande:

e Sammankalla beredskapsgruppen

¢ Informera tjansteman i beredskap (TiB) vid POSOM

Besluta om féreningsstyrelse dar drabbad medlem har sin tillhdrighet ska informeras
Tillse att drabbade ges krisstéd enligt punkt Krisstéd nedan

Kontakta anhériga till den drabbade. (Sammankallande eller annan |amplig person)
Sekreteraren i beredskapsgruppen for loggbok dver handelsen och besluten som togs. Se
bilaga 4 for loggboks-mall

Krisstod

Vid en sarskild kris handelse kan det intréffa att den skadade och &ven andra inblandade hamnar
i en krisreaktion som inleds med en chockfas som normalt varar 1-3 dygn. Tecken pa
krisreaktion, se bilaga 6.Under chockfasen ska Sammankallande for beredskapsgrupp se till att
personer som hamnat i psykologiskchock far psykologisk forstahjalp.

10



o

KRISNIVAZ2

Uppdaterad 2022-02-01

Psykologisk forsta hjalp syftar till att:
o Forstarka upplevelsen av fysisk- och emotionell trygghet hos drabbade individer
¢ Visa medmansklig omtanke
e Skapa lugn och ro, ge varme, en filt eller nagot varmt att dricka
e Ordna sa att den/de drabbade far kontakt med narstaende eller andra hjalpinstanser,
allmanna rad for psykologisk forsta hjélp finns i bilaga 7.

Intern kommunikation

Beredskapsgruppen bedémer och beslutar om att samla funktionarer och forare for att informera
vad somhant. Var tydlig och ge all nédvandig information for att undvika ryktesspridning.
Overinformera inte, tank pa att information om halsotillstdnd och diagnos &r kanslig och sarskilt
skyddsvardoch ska darfor endast ges till den/dem som berors direkt.

Riktlinjer vid intern kommunikation:

e Vem/vilka som ska informeras?

e Nar och hur ska informationen ges?

e Vad ska informationen innehalla?

e Vad har gjorts och kommer att géras?
e Ska nagon franvarande kontaktas?

Extern kommunikation
All extern kommunikation ska hanteras av en utsedd talesman. Riktlinjer for kriskommunikation i
media, se bilaga 4.

Krisstddssamtal

| det fall att ndgon visat tecken pa krisreaktion, se bilaga 6, ska den/dessa enligt Svemos policy
ges behovs-anpassat krisstdd. Beredskapsgruppen ansvarar for att den/de som drabbats av
krisreaktion erbjuds kris stddsamtal hos POSOM.

11
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3.

Checklista olycka med lindrig personskada (Krisniva 1)
Ladda ner checklistan pa Svemos hemsida (Sakerhet / Krisplan och Beredskap)

Réadda

Hjalp forst skadade. Sjukvardsutbildad person tillkallas och ger forsta hjalpen till den drabbade.
Flytta aldrigndgon med misstéankt rygg- eller nackskada innan utbildad sjukvardspersonal ar pa
plats! Sjukvardspersonalen haller en nara dialog med tavlingsledaren/traningsledaren.

Larma 112
Larma erforderlig hjalp i form av brandkar, ambulans eller polis. (Typ av hjalpinsats
beddms i det enskilda fallet).

Nar du ringer, téank pa att informera om féljande:
e Ditt namn
e Varifran du ringer, kunna beskriva fardvag for utryckningsfordonTyp av olycka
¢ Antal skadade personer
e Typ av skada eller besvér

Spérra av olycksplatsen

Genomf6r avsparrning sa snabbt som mdjligt. Detta for att skapa lugn kring olycksplatsen bade
for den drabbade och for att ge sjukvardspersonalen en séker arbetsplats. Sparra av pa ett satt
som gor det enkelt for raddningstjansten att komma fram till olycksplatsen.

Mot upp raddningspersonal

Bestam var raddningspersonal ska méta upp den/de drabbade. Se till att personal med
lokalkannedom visar vag for raddningspersonalen. Besluta i samrad med raddningspersonal hur
den drabbade ska transporteras till ambulans.

Informera sammankallande for beredskapsgruppen
Funktionar/person som far kannedom om en olycka ska omgaende informera tavlings- eller
traningsledare som ar sammankallande for beredskapsgruppen.

Beslut om atgarder
e Tavlings- eller traningsledare beslutar och verkstaller de omedelbara atgarder som ska
vidtas.

o Kontakta anhoriga till den drabbade. (Sammankallande eller annan lamplig person)
¢ Besluta om féreningsstyrelse dar drabbad medlem har sin tillhérighet ska informera.

12
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Bilaga 1 — Telefonlista

Komplettera kontaktlistan nedan med viktiga kontakter infor varje tavling. Skriv ut och lagg i
tavlingssekretariatet tilsammans med géallande krisplan.
Ansla telefonlistan val synlig pa tavlingsplatsen.

Vid tavling, ladda upp telefonlistan i Svemo-TA via fliken "Filer” i "Redigera”-laget” av tavlingen.

Ladda ner mallen pa Svemos hemsida (Sékerhet / Krisplan och Beredskap)

Funktion Telefon Notering

Ambulans 112

Polis 114 14 (Vid nodlage 112)
Sjukvardsradgivningen 1177 (Vid akuta besvar 112)
Giftinformationscentralen 08-456 67 00 (Vid akuta besvar 112)
Svemo-POSOM-grupp 0722-45 43 00

Taxi

/Ambulans pa tavlingsplats

Sjukskoterska pa tavlingsplats

Sjukhus, akutmottagning

Taxi, annan transport till sjukhus

Beredskapsgruppen

Sammankallande for
Beredskapsgrupp

Tavlingsledare

Traningsledare

Sakerhetsansvarig

Sekreterare

Medieansvarig

Klubb-kontakt

Ordférande

13



Uppdaterad 2022-02-01

Bilaga 2 — Kom-ihag-lista till funktionarer

Skriv ut ett exemplar av Kom-ihag lista till respektive funktionar som hjalper till under tavling. Varje
funktionar och 6vriga ansvariga ska ha en sadan lista med sig under hela tavlingen.

Ladda ner mallen fran Svemo hemsida (Sékerhet / Krisplan och Beredskap)

I hindelse av en allvarlig olycka

1. Larma 112 raddningstjanst

2. Kontakta tavlingsledaren, som sedan sammankallar
beredskapsgruppen. Meddela viktig information
som plats, antal skadade, kort beskrivning av
forloppet. Meddela endast fakta, inga egna
spekulationer.

3. GSpérra av olycksplatsen, s att sjukvardspersonal
kan arbeta pa ett sakert satt.
Tavlingsledaren avgdr om tavlingen ska avbrytas.
Vid befarat didsfall avbryts alltid tivlingen.

4. Tavlingsledaren larmar Svemo POSOM-grupp:
0722-45 43 00.

5. Tavlingsledaren sammankallar beredskapsgruppen.

6. Sekreteraren i beredskapsgruppen ska pabérja en
logghok &ver handelseforloppet och de beslut som
tas.

7. Beredskapsgruppen sammankallar de inblandade i
olyckan (fiirare, team, anhiriga, funktiondrer pa

krishanteringspersonal (klubbens egna kontakter
och POSOM) for avlastningssamtal.

I kontakt med media:

Alltid

& Hinvisa till den officiella talespersonen

* Ska du svara pa fragor, ta god tid pa dig

e Ténk efter innan du svarar

s  Hall dig endast till bekraftade fakta.

¢ Tala om ifall du inte vet, kan eller fr svara pa fragan
s Var bestdmd, rittvis och arlig, och visa empati.

Aldrig

* Diskutera skuldfragan

* Ljuga, gissa eller ha egna teorier

¢  Bli upprérd/férbannad

s  Lata situationen/reportern stressa dig

¢ Anvanda facksprak

+  Anvanda uttrycket “ingen kommentar”

s Diskutera sidant som &r utanfér ditt ansvarsomrade

Telefonlista

POSOM: 0722 45 43 00
Sammankallande beredskapsgrupp:
Tavlingsledare:

Supe rvisor/domare:
Sdkerhetsansvarig:

Sekreterare beredskapsgrupp:
Medieansvarig:

14




Uppdaterad 2022-02-01

Bilaga 3 — Loggbok

Beredskapsgruppens sekreterare ska fora loggbok vid olyckor med allvarlig personskada (krisniva 2

eller 3).

Ladda ner mallen pa Svemos hemsida (Sékerhet / Krisplan och Beredskap)

akutsjukskoterska

Fran Till . .
KI. e Ty T Handelse Beslut/Atgéard
0830 [Ban chef [TL Olycka hande i kurva 2 Rodflagg, racet stoppades
Teknisk MC bargad, banan &r fri, dock [Saneringsteam inkallat for
0835 TL S :
chef oljespill bansanering
- Foraren medvetslos, laget
Medicinsk . : o -
08:38 . TL dock stabilt enligt Ambulans &r ringd och pa vag.
ansvarig
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Bilaga 4 — Kriskommunikation — stod till medieansvarig

Nar media engagerar sig i en krissituation ska kommunikation ske via beredskapsgruppen, sarskilt
utsedd talesperson. Hanvisa darfor media till talespersonen. Beredskapsgruppens talesperson kan ta
hjalp av Svemos centrala talesperson (exempelvis Generalsekreterare, Sportchef, Kommunikations-
ansvarig, Samordnare for sdkerhetsarbetet).

Nar en krissituation uppstar kommer media vara snabba att eftersoka information om olyckan och da
ar det viktigt attutsedd talesperson ar underrattad och val férberedd.

Talesperson

All extern kommunikation ska hanteras av en utsedd talesman som ar bekvam i kontakten med media
och kan hantera fragor fran media pa ett professionellt satt. Det ar av stor vikt att budskapen ar
sakliga och praglas av empati. Tank intervjun som ett samarbete, att du hjalper journalisten informera
sig om det som skett.

Rutiner for kontakt med media

All bekraftad information i ett krisarende ska omgaende kommuniceras till utsedd talesperson. Alla
journalistkontakter under krisen hanvisas till utsedd talesperson och ingen annan ska gora uttalande
utan 6verenskommelse med talespersonen. Drabbade i en krissituation ska inte behova utsta
ytterligare pafrestning. Drabbade har ratt att sjalva avgéra om de garmed pa att mota media eller inte.
Klubben och andra ansvariga ska hjélpa och stodja dem, vilket val de &n gor.

Har foljer nagra rad infor kontakter med journalister.

Nar en journalist ringer:
e Fraga vad det galler, aven om det kan verka uppenbart
e Spekulerainte
¢ Vid minsta osékerhet, be att f4 terkomma nér du har mer information
¢ Vill du svara och behdver hjélp, kontakta den utsedda talespersonen eller férbundets
kommunikator ellerutsedd beredskapsgrupp for rad, innan du aterkommer till journalisten
e Om du och journalisten bestammer tid for intervju ska denna tid hallas
e Tank pa att du ar representant for Svemo och ska uttala dig i din roll, inte som privatperson

Nar du blir intervjuad:
e Var vanlig och hjalpsam
e Visa empati och var 6dmjuk
Informera sakligt — propagera inte
Spekulera aldrig — tala bara om bekréftade fakta
Tala sanning, férneka inte det uppenbara
Beratta om atgarder som ar vidtagna och hur ni hanterar situationen
Ta god tid pa dig innan du svarar, det marks séllan i intervjuer &ven om det kanns pressat
Om du sjalv ar psykologiskt paverkad av handelsen, forsok inte délja det och pressa inte dig sjéalv
attprata med media i detta lage
Var kortfattad, tydlig och ge raka svar, forklara géarna begrepp
Vill du inte besvara en fraga, forklara varfor, sag aldrig: "Inga kommentarer”
Det ar ok att svara "jag vet inte” eller "jag kan inte svara pa den fragan”
Visa alltid respekt for drabbade och anhdriga

Exempel pa vad du inte behover beratta for journalister:
¢ Omstandigheter som kan gbéra drabbade ytterligare utsatta
e Namn péa drabbade, i synnerhet inte innan anhdriga har underréattats
o Uppgifter som normalt ar konfidentiella
Egna spekulationer eller teorier dar du inte ar saker pa fakta
Dela inte detaljerad information om en persons halsotillstand, detta &ar skyddsvard information
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Tank pa att du aldrig far filma eller fotografera och sprida en olycka i sociala medier.

Du kan be om att fa granska artikeln fore publicering, vilket journalister brukar kunna erbjuda. | sa fall:
De forvantar sig ett snabbt svar, papeka faktafel men gor inga skriftliga justeringar, forsok inte dampa
eventuell kritik eller dolja besvarande omstandigheter.

Forsok att underrétta 6vriga inblandade om intervjun innan den publiceras.

Nar diskussionen &r i gang
Journalistens uppdrag och roll ar att rapportera om handelser fran ett oberoende perspektiv. Vi ska
darfor visa varandra respekt och samarbeta, aven i pressade situationer.

Fragor som journalisters ofta vill fa svar pa ar:
e Vad har hant?
Hur har manniskor drabbats?
Varfor har det h&nt?
Kunde det ha undvikits?
Om det kunde ha undvikits, varfoér gjordes inte det?
e Om det borde ha undvikits, vems ansvar ar det att sa ej skedde?

Journalister soker svar pa dessa fragor och ju storre olycka, desto fler manniskor paverkas av
handelsen. Aven om frAgorna kan kannas jobbiga for foreningen eller forbundet, sa bidrar hela
processen till att varna om manniskor ochatt vi tillsammans kan bli battre i bade vart sakerhetsarbete
och i att ta hand om olyckor néar de intraffar.

Egen information

I en kris eller n&r det rér sig om en allvarlig olycka ar det viktigt att ta egna initiativ till kommunikation,
saval till dedrabbade som deras anhériga och sedan i lamplig grad till allmanheten.

Om en allvarlig olycka medfor intensiv mediebevakning kan det vara aktuellt med pressmeddelande
eller i sarskildafall en presskonferens. Stam av med Generalsekreterare, Sportchef, Kommunikations-
ansvarig, Samordnare for sakerhetsarbetet infOr ett pressutskick eller en pressinbjudan.

Presskonferensen bor arrangeras i nartid med olyckan, forslagsvis dagen/dagarna efter olyckan.
Presskonferensen arrangeras i lamplig lokal som ar utrustad med mikrofoner och stolar.
Talespersonerna bor sitta mot media. | detta lage ska utsedd talesperson, beredskapsgruppen och
om mojligt ndgon fran centrala Svemo uttala sig under presskonferensen. Informera det ni vet om
handelsen och nar ni 6ppnar for fragor ska ni forhalla er till rAden pa féregaende sida.

| ett omfattande krislage ar det aven foér media naturligt att Svemo centralt med hjalp av
beredskapsgruppen skoter den formella presskontakten och att pressmeddelanden kommer fran
Svemo centralt. Var medveten om att pressmeddelanden leder till att journalister tar fornyad kontakt.
Skulle det visa sig att ett pressmeddelande innehdll felaktigheter bor det skyndsamt foljas av ett nytt
pressmeddelande med rattelser.
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Bilaga 5 — Sarskilda atgarder vid konstaterat dodsfall

Meddela anhériga

| det fall dodsfall har konstaterats av lakare bor den avlidnes anhoriga vara de som forst far
information om dodsfallet.Att formedla ett budskap om nagons dad till en narstdende ar en viktig
uppgift. Lat darfor polis eller lakare gora det!

Nar du sedan pratar med narstaende, téank pa foljande:
e Forbered dig mentalt infor samtalet
e Ha en 6ppen, arlig och direkt kommunikation
Ta dig tid att lyssna
Ha god tid for samtalet och 1at det ta den tid som behdvs
Ha beredskap for och erbjud eventuellt stod fér anhériga hos POSOM
Om den avlidne kommer fran ett annat land, tank da aven pa sprakets och kulturens betydelse

Den avlidnes tillhérigheter

Beredskapsgruppen bor se till att anhériga vid lampligt tillfalle kontaktas for att hamta personliga
agodelar. | sambandmed detta ar det lampligt att personen som beredskapsgruppen utsett som
ansvarig for detta avsatter tillrackligt med tid for att ta emot dem till exempel for att ta en kopp kaffe.
Beredskapsgruppen bor ocksa 6vervaga om nagot av den avlidnes utrustning (fordon, personlig
skyddsutrustning) bor besiktigas innan de éverlamnas till anhoériga.

Intern kommunikation
Beredskapsgruppen bedémer och beslutar om att samla funktionarer och férare for att informera om
vad som hant.Var tydlig och ge all nédvandig information for att undvika ryktesspridning.

Riktlinjer vid intern kommunikation:

¢ Vem/vilka som ska informeras?
Nar och hur ska informationen ges?
Vad ska informationen innehalla?
Vad har gjorts och kommer att géras?
Ska nagon franvarande kontaktas?

Extern kommunikation
All extern kommunikation ska hanteras av en utsedd talesman. Riktlinjer for kriskommunikation i
media, se bilaga 4.

Stod till foreningsmedlemmar

| samband med dodsfall uppstar ofta behov av gemensam samling for den drabbades narmaste
vanner i foreningen. Plats for sddan samling forbereds av klubben. Vid samling av
foreningsmedlemmar bor enklare servering forberedas.

Minnesstund
Det ar oftast ratt att ha en minnesstund 6ver den bortgangne.
Foljande bor beaktas vid genomférandet av en minnesstund:
e Anhoriga till den bortgangne ska alltid tillfrdgas om en minnesstund kan &ga rum
Minnesstunden bor dga rum dagarna efter dodsfallet
Minnesstunden bér om majligt 4ga rum pa en avskild plats
Minnesstunden bor ledas av klubbens foretradare eller av véan till den omkomne
Ett levande ljus och en blombukett bor placeras pa ett bord framfor ahorarna
Nagra ord om den omkomne bor sagas
e En dikt kan lasas och minnesstunden kan avslutas med en tyst minut
e Aven musikstycken kan spelas som inledning och avslutning
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Vid genomférande av en minnesstund kan det vara lampligt att klubben ser till att en kondoleansbok
finns tillganglig, i vilken deltagarna kan skriva nagra ord, en sista halsning eller liknande. Boken kan
sedan, i samband med begravningen eller vid annat lampligt tillfalle, dverlamnas till de anhériga.
Overlamnandet kan utgdra ett satt att satta punkt for detofficiella sérjandet inom féreningen.

Flaggning pa halv stang
Flagga aldrig innan anhdériga har underrattats om dédsfallet.
| det fall det finns tillgang till flaggstang i anslutning till klubbens bana, bér flaggning pa halv stang ske
under foljande dagar:
¢ samma dag som dodsfallet intraffade
e dagen efter dodsfallet eller nastfdljande dag med traning/tavling
e begravningsdagen

Flaggning pa halv stang sker endast med den svenska flaggan som forst hissas i topp och darefter
sanks till lamplig hojd. Pa en fristdende flaggstang bor flaggan sankas till cirka 2/3 av flaggstangens
hojd, medan den pa en fasadstangkan halas in till stdngens halva langd.

Personuppgifter
Klubben ser till att den omkomnes personuppgifter tas bort fran hemsida och annan publik information
inom verksamheten.

Stod till anhériga

Det ar viktigt for den omkomnes familj att saval klubben som forbundet (berdrd sektion, distrikt,
Svemo centralt) ger stod till anhoriga och visar forstaelse for de anhdrigas forlust. Detta starker
relationerna och ger trygghet. Se sarskilttill att omvardnad for anhdriga (t. ex. for barn), finns under
inledande/akuta krisreaktioner.

Klubben bor lampligen hjalpa anhdriga som vill fa mojlighet att besoka platsen for dodsfallet samt visa
deltagande genom att tillse att blommor eller annan gava samt telegram skickas till begravningen.
Nagon fran klubben bér, om det ar passar, narvara vid begravningen.

Om det ar majligt och lampligt kan dven en representant fran Svemo (berdrd sektion eller distrikt)
narvara vid begravningen.

Svemo kansli kan ge praktiskt stod med bestallning av ev. krans och géava till minnesfond, i enligt
anhorigas 6nskemal och pa begaran av berord sektion eller distrikt.

Vid fragor eller funderingar, kontakta alltid Svemo eller POSOM f6r radgivning.

Telefon Svemo: 011-23 10 80 (mandag — fredag 08.00 — 15.00)
Telefon POSOM: 0722 45 43 00 (nar som helst)
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Bilaga 6 — Om krisreaktioner

En krisreaktion ar en normal reaktion pa en traumatisk handelse. Kannetecknande for en krisreaktion
ar att den inledsmed chock fas. Kunskaper om krisreaktioner &r vasentliga for att beredskapsgruppen
och omgivningen ska kunna bedéma drabbade personers behov av akut- och langsiktigt krisstod.
Reaktionerna i samband med en krissituation brukar folja fyra faser:

Chock fas: som intrader direkt och kan vara upp till tre dygn. Tillstdndet skarmar av och skyddar den
drabbade fran den skrammande upplevelsen. Att en chockad person verkar opaverkad misstolkas ofta
av omgivningen som att haneller hon ar oberérd.

Reaktionsfas: da den drabbade bérjar inse och reagera pa vad som har hant. Kanslorna uttrycks ofta
starkt, vilket
kan vara pafrestande for omgivningen. Fasen kan pagéa upp till atta veckor.

Bearbetningsfas: da den drabbade pa ett mer metodiskt sétt aterupplever intryck och darmed
bearbetar problemet. Sjalvupptagenheten avtar och intresset for omgivningen aterkommer. Fasen kan
pagéa under flera ar och kan avkortas genom olika former av samtalsstod.

Nyorienteringsfas: da saren ar mer eller mindre lékta, obehagliga kanslor och tankar har bearbetats
och den drabbade kan ga vidare. Livet fortsatter, och en drabbat kan uppleva sig starkt av att ha
lAmnat en kris bakom sig.

Kannetecken pa att en person drabbats av en krisreaktion:
e Blekhet och hagloshet, svaghet
¢ Irrationellt beteende, verkar oberérd eller orolig och stressad drar sig undan lever i "en annan
varld”
Forsamrad aptit
Forhojt blodtryck orsakat av 6kad puls/andning
Temperaturkdnningar, svettningar eller frysning oavsett omgivningens temperatur
Somnsvarigheter, mardrommar, aterupplevelser, trotthet
Grat-, &ngestattacker
Svart att kommunicera
Forsamrat minne
Forsamrad logisk formaga
Skuldkanslor och kénsla av otillracklighet, tappat lusten till det mesta
Irritation, aggressivitet, radsla, rastléshet
Depression, missbruk, sjalvmordstankar
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Bilaga 7 — Psykologisk forsta hjalpen, riktlinjer

Efter en olyckshandelse ska den drabbade skyddas fran ytterligare hot och ges ett medmanskligt
omhandertagande. Det ar viktigt for den drabbade att fa dela upplevelsen med andra personer t.ex.
funktionarer och kamrater. Ett gott omhandertagande i den akuta situationen ar av stor betydelse for
att mildra stressreaktioner och forebygga/forhindra framtida sjukdomstillstand. En god beredskap
skapatr tillit och trygghet for alla personer inom organisationen. Krisstoédbor alltid ges till drabbade
personer eller andra personer som till f6ljd av allvarlig hdndelse kan antas vara i psykologisk chock.

Vad innebar psykologisk foérsta hjalpen?

¢ Etablera mansklig kontakt pa ett inkannande och icke patrangande satt

o Forstarka omedelbar sdkerhet och formedla fysisk och emotionell trygghet

¢ Lugna och sansa drabbade som ar emotionellt 6vervaldigade och utom sig

o Hjalpa drabbade att artikulera omedelbara problem och behov samt inhamta ytterligare
nodvandiginformation

o Erbjuda praktiskt stod och information for att hjalpa drabbade att ta itu med sina problem och
behov

e Koppla samman drabbade s& snart som mgjligt med natverk for socialt stéd, inkluderat
familjemedlemmar,vanner och samhallets hjalpinstanser

e Stddja positiva bemastringsstrategier, uttrycka erkéansla for och ge understéd till drabbades
starka sidor och bemastringsanstrangningar; uppmuntra vuxna, tonaringar barn och familjer att ta
aktiv del i sin aterhamtning

e Formedla information som kan hjélpa drabbade att bemastra traumats psykologiska paverkan

o Forstarka kontinuiteten i krisstddet genom att klargéra hur l[ange formedlaren av Psykologisk
forsta hjalp kanvara tillganglig samt, nar sa ar mojligt, koppla ihop den drabbade med personal
fran POSOM, andra krisstddsinstanser, halso- och sjukvardsinrattningar, psykiatriska
mottagningar, kommunala stédinstanser eller andraorganisationer

Sé ger du psykologisk forsta hjalp

e Borja med vanlig observation, trang dig inte pa. Stall sedan enkla, respektfulla fragor for att
komma fram till hur du kan var behjalplig

o Eftt bra satt att ta kontakt kan vara genom att formedla nddvéandig praktisk assistans, till exempel
med vatten mat eller filtar

¢ Initiera kontakten forst efter det att du har observerat situationen, personen eller familjen och
efter att hakommit fram till att din kontakt sannolikt varken blir patrangande eller avbrytande

e Var beredd pa att bli avvisad eller 6verbelastad av drabbade individer

e Tala lugnt. Var talmodig, tillganglig och mottaglig

e Talalangsamt och anvand enkla, konkreta termer; anvand inte forkortningar eller jargong

e Om drabbade vill tala, lyssna. Lyssna och fokusera pa vad de vill framféra och hur du kan hjalpa

o Ge erkansla for de saker som individen redan har gjort for att forbattra sin situation

e Anpassa din information och dina klargéranden for att méta individens behov efter hand

e Formedla korrekt och aldersanpassad information och korrigera oriktiga antaganden

e Nar du kommunicerar via tolk, titta pa den du talar med och inte pa tolken

Kom ihag att Psykologisk forsta hjalp ar till for att minska nodstélldhet, att hjalpa till med det

nodvandigaste och framja anpassningsformagan, inte for att locka fram detaljer om traumatiska
erfarenheter eller forluster.
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Undvik féljande

Gor inga antaganden om drabbades upplevelser eller vad de varit med om

Utga inte fran att alla som varit exponerade for en allvarlig handelse kommer att bli
traumatiserade

Sjukforklara inte. De flesta reaktioner ar forstaeliga och forvantade med hansyn till vad individer
som varit utsatta for allvarliga handelser kan ha upplevt. Benamn inte reaktioner for "symtom” och
tala inte i termer av”diagnos”, "tillstand”, "sjuklighet” eller "stérningar”

Bemot inte drabbade med beskyddande nedlatenhet och fokusera inte heller pa deras hjalploshet,
svaghet, misstag eller oférmaga. Vand istallet fokus mot vad individen har gjort bra eller om
denne har bidragit till att hjalpa andra, under eller efter handelsen

Utgd inte fran att alla drabbade vill eller behover tala med dig. Ofta kan man genom att vara
fysiskt narvarande, stodjande och lugn, hjalpa manniskor att kédnna sig tryggare och att hantera
situationen battre

Genomfor inte nagon "debriefing” genom att fraga om detaljer kring vad som hande

Spekulera inte och férmedla inte vilseledande eller grundlés information. Om du inte har kunskap
om nagotsom du blir fragad om, gor i stallet ditt basta fora att ta reda pa fakta

Bemotande/omhandertagande av barn och tonaringar

Satt dig eller huka dig sa att du kommer i barnets 6gonhojd

Hjalp barnen att satta ord pa sina kanslor, sina bekymmer och sina fragor. Férmedla enkla
benamningar pavanliga kanslomassiga reaktioner, till exempel arg, ledsen, radd eller orolig. Oka
inte pa deras farhagor genom att anvanda ord som "forskrackt” eller "skrackslagen”

Lyssna inkannande och kontrollera genom fragor till barnet att du har forstatt ratt

Var medveten om att barn kan regrediera i sitt beteende och val av ord

Anpassa ditt sprak till barnets utvecklingsniva. Typiskt for yngre barn ar att de har mycket mindre
forstaelsefor abstrakta begrepp som till exempel "déd” och metaforer (omskrivningar) jamfért med
vuxna. Anvand ett direkt och enkelt sprak sa mycket som mojligt

Tala med tonaringar som "vuxen till vuxen” sa att du formedlar att du respekterar deras kansior,
bekymmeroch fragor

Forsok att stodja foraldrar/vardnadshavare att forhalla sig pa liknande satt for att hjalpa dem att i
sin tur stédja sina barn

Bemotande/omhandertagande av aldre personer

Aldre personer har bade styrkor och svagheter. Manga &ldre har lart sig effektiva
bemastringsstrategier genom livet for att hantera svarigheter.

Tala tydligt till dem som har hérselnedsattningar.

Dra inte forhastade slutsatser om aldre bara baserat pa alder eller beteende, till exempel att en
for tillfallet nagot forvirrad person hela tiden har nedsatt med minne, forstand eller
bedomningsformaga. Orsakerna till en plotslig forvirring kan vara sjalva den svara handelsen, pa
grund av att omgivningen ar andrad, nedsatt syn eller horsel, bristande fodointag eller vatskebrist,
sdmnbrist, andra halsoproblem, biverkan av medicin, social isolering eller kanslor av hjalpléshet
eller sarbarhet

Aldre med psykiska problem kan bli mer upprord eller forvirrad i okanda miljder. Om du kommer i
kontakt med en sadan person forsok att se till att denne far adekvat omhandertagande

Bemoétande/omhandertagande av drabbade med funktionshinder

Forsok vid behov att formedla stod i ett omrade dar ljudnivan ar lagre och andra stimuli
forekommer i begransad omfattning

Tala direkt med personen och inte med eventuell vardare om inte direkt kommunikation ar svar att
etablera

Om kommunikationen beroende pa nedsatt horsel, minne eller talférmaga ar nedsatt tala enkelt
och langsamt

Lita pa den person som havdar att denne har ett handikapp dven om det inte ar uppenbart eller
kant av dig
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e Om du ar osaker pa hur du kan hjalpa till, fraga "Vad kan jag gora for att hjalpa dig”? och lita pa
vad personen sager till dig

e  Om mojligt, tillat personen att klara sig sjalv

e Erbjud din arm som stod till en blind eller nagon med nedsatt syn for att gora det mojligt for denne
att forflytta sig i okand miljo

¢ Vid behov se till att personer som onskar det far skriftlig information

e Se till att personer som behover det har tillgang till nédvandig medicin, sjukvardsutrustning och
annanutrustning sdsom syrgas, andningsutrustning eller rullstol
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